
Encik Adnan Zaylani Mohamad Zahid

Timbalan Gabenor Bank Negara Malaysia

Ucapan Perasmian





TERHAD

 MENGGUNAKAN
PERKHIDMATAN KEWANGAN

DIGITAL DENGAN BIJAKMEMPERKUKUH DAYA
TAHAN KEWANGAN

MEMBINA BELIA YANG
CELIK KEWANGAN



Perancangan
Kewangan Masa

Depan

Rakyat Malaysia memilih untuk berbelanja 41% 
sekarang daripada menyimpan untuk masa depan

Rakyat Malaysia mendapati sukar untuk 61% 
mendapatkan wang kecemasan sebanyak RM1,000Daya Tahan

Kewangan

Sumber: Kaji Selidik Keupayaan dan Rangkuman Kewangan dari Segi Permintaan 2024

Daya Tahan Rakyat Malaysia: 
Apa Yang Kita Hadapi Hari Ini?



Adl
(Keadilan)

Mas’uliyyah
(Akauntabiliti)

Wasatiyyah
(Kesederhanaan)

Amanah
(Kepercayaan)

Maslahah 
(Kepentingan Umum) 

Daya tahan dan
kesejahteraan

kewangan

Prinsip kewangan Islam 
bersifat sejagat merentasi sempadan agama dan budaya
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Inisiatif oleh:





Portal ini boleh diakses di laman web FEN https://www.fenetwork.my/oku/

Kesedaran dan Pendidikan Kewangan untuk
Orang Kurang Upaya (OKU)

Pusat Sehenti untuk Maklumat Kewangan bagi OKU

Lima tip (ASK ME) untuk mengakses perkhidmatan kewangan

Aduan untuk Bantuan

Semak Pilihan yang Sesuai

Mohon bantuan untuk mengisi borang atau sekiranya anda
memerlukan maklumat lanjut bagi memahami perkhidmatan
atau produk kewangan

Bandingkan produk kewangan yang sama untuk memastikan
produk yang paling sesuai dengan keperluan anda

Tanya sekiranya bahan atau sumber mesra akses disediakan
untuk anda (contohnya Braille, saiz fon lebih besar atau PDF mesra
skrin)

Tanya penjelasan yang jelas mengenai terma dan syarat, ciri
produk, yuran serta caj

Ketahui saluran untuk mengemukakan aduan dan tuntutan kepada
PPK

M emastikan Kefahaman
Anda Jelas 

E ratkan Keyakinan
Pengguna

Ketahui Ciri Akses
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TAHAP LITERASI KEWANGAN DIGITAL RAKYAT
MASIH RENDAH 

31%

37%

Fenomena painless paymentAmalan siber lemah
 Mudah jadi mangsa scam

Sumber: Kaji Selidik Keupayaan dan Rangkuman Kewangan dari Segi Permintaan 2024

15%

80%

Literasi kewangan digital kekal
menjadi cabaran. Terdapat rakyat
Malaysia yang berkongsi kata laluan
dan/atau PIN akaun bank dengan
kawan rapat.

Rakyat Malaysia tidak kerap
mengubah kata laluan dalam talian
untuk aplikasi beli-belah dan
kewangan peribadi.

Rakyat Malaysia lebih cenderung
untuk membuat pembelian secara
impulsif dalam talian berbanding
ketika mereka membuat pembelian
secara bersemuka di kedai.

Rakyat Malaysia pernah membeli
barangan dan perkhidmatan yang
mereka tidak perlukan secara
dalam talian.
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Rakyat Malaysia sering menghadapi cabaran kewangan jangka
panjang disebabkan keputusan kewangan yang kurang baik
pada tahun-tahun awal pekerjaan mereka

Sumber: Kaji Selidik Keupayaan dan Rangkuman Kewangan dari Segi Permintaan 2024

Jumlah pinjaman yang diambil
di usia muda menjadi semakin
membebankan kerana tidak
mengambil kira pertambahan
tanggungan apabila melalui
peringkat kehidupan yang
seterusnya

26% mendakwa bahawa mereka
mempunyai ‘terlalu banyak hutang’ 



MEMBINA BELIA YANG CELIK KEWANGAN
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